
Bedienungs- und 
Wartungsanweisung 
Thermo Top E 
Thermo Top C Webasto AG 

Kraillinger Strasse 5 - 82131 Stockdorf 
  

Sehr geehrter Webasto-Kunde!

Wir gehen davon aus, dass Ihnen die Bedienung und Funktionsweise Ihres neuen 
Heizgerätes von der einbauenden Werkstatt / Servicestelle zur vollsten Zufriedenheit 
erklärt wurde. In dieser Betriebsanweisung möchten wir Ihnen nochmals eine Überblick 
geben über den Gebrauch der Heizgeräte Thermo Top E, C und P. 

  

Im Geltungsbereich der europäischen Richtlinie70/156/EWG bestehen für die 
Wasserheizgeräte Thermo Top E, C und P Typgenehmigungen nach den Richtlinien 
2001/56/EG (Heizungen) und 72/245/EWG (EMV). 

Der Einbau der Geräte hat nach der beiliegenden Einbauanweisung zuerfolgen. 

Nicht betrieben werden darf das Heizgerät: 

• an Tankstellen und Tankanlagen. 

• an Orten, an denen sich brennbare Dämpfe oder Staub 
bilden können (z.B. in der Nähe von Kraftstoff-, Kohlen-, 
Holzstaub oder Getreidelagern). 

• in geschlossenen Räumen (z.B. Garage), auch nicht mit 
Zeitvorwahl oder Telestart. 

Das Heizgerät darf nicht: 

• Temperaturen von mehr als 120 °C (Lagertemperatur) 
ausgesetzt werden. Bei Überschreitung können bleibende 
Schäden an der Elektronik auftreten. 

• ohne einen mind. 20%-tigen Anteil eines Marken-
Gefrierschutzmittels im Wasser des Heizkreislaufs 
betrieben werden. 

Allgemeine Informationen 

Wartungs- und Sicherheitshinweise 

Thermo Top P Hotline (01805) 70 74 00 - Hotfax (01805) 55 92-353 
http://www.webasto.de 
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Explosions- und 
Erstickungsgefahr 



Das Heizgerät muss: 

• mit dem auf dem Typschild angegebenen Kraftstoff und 
der auf dem Typschild angegebenen Nennspannung 
betrieben werden. 

• bei starker Rauchentwicklung, ungewöhnlichen 
Brenngeräuschen oder Brennstoffgeruch durch Entfernen 
der Sicherung außer Betrieb gesetzt werden. 
Inbetriebnahme erst nach einer Überprüfung des Gerätes 
durch Webasto geschultes Personal. 

• mindestens einmal im Monat, bei kaltem Motor und 
kleinster Gebläseeinstellung, für 10 Minuten in Betrieb 
genommen werden. Spätestens zu Beginn der 
Heizperiode muss das Heizgerät fachmännisch geprüft 
werden. 

Haftungsansprüche: 

• Die Nichtbeachtung der Einbauanweisung und der darin 
enthaltenen Hinweise führen zum Haftungsausschluss 
seitens Webasto. Gleiches gilt auch für nicht fach-
männisch oder nicht unter Verwendung von Original-
ersatzteilen durchgeführte Reparaturen. Diese hat das 
Erlöschen der Typgenehmigung des Heizgerätes und 
damit der Allgemeinen Betriebserlaubnis / EG-Typgeneh-
migung zur Folge. 

  

Das Heizgerät kann entsprechend der Ausstattung mit Vorwahluhr oder Telestart in 
Betrieb genommen werden. Vor dem Einschalten des Heizgerätes ist die 
Fahrzeugheizung auf "warm" zu stellen. 

Das Heizgebläse des Fahrzeuges sollte bei 3-stufigem Gebläse auf die 1. und bei 
4-stufigem Gebläse maximal auf die 2. Stufe gestellt werden. Bei stufenlosem 
Gebläse auf maximal 1/3 der Gebläseleistung. 

HINWEIS: 
Wir empfehlen die Heizzeit auf die Fahrtzeit abzustimmen. 
Heizzeit = Fahrzeit 
Beispiel: Bei einer Fahrtzeit von ca. 20 Minuten (einfache Strecke) empfehlen wir 
eine Einschaltdauer von 20 Minuten nicht zu überschreiten. 

Wurde zum Heizgerät die Option Sommer/Winterschalter eingebaut, ist dieser ent-
sprechend der Jahreszeit zu schalten. Das Heizgerät wird dann auf der Stellung 
Winter  heizen und auf der Stellung Sommer  nur das Fahrzeuggebläse zum 
Belüften des Fahrzeuginnenraumes einschalten. 

Bedienung Heizgerät 



Bei Auftreten einer Störung sind die Sicherungen und Steckverbindungen auf 
einwandfreien Zustand und festen Sitz zu prüfen. 
Bei einer Störung geht das Heizgerät in Störverriegelung, auf dem Display der Uhr erfolgt 
keine Fehleranzeige. 
Bevor Sie eine Webasto Servicestelle aufsuchen, versuchen Sie die Störverriegelung 
aufzuheben. 

Folgende Störungen können Sie selber beheben:      

               

Hinweis: 
Mit dem Einsetzen der Sicherung wird das Heizgerät eingeschaltet 

Führt diese Maßnahme nicht zur Behebung der Störung, wenden Sie sich bitte an eine 
Webasto Servicestelle. 

Fehlerbeschreibung Mögliche Ursache Abhilfemaßnahmen 

Heizgerät schaltet sich 
automatisch ab 
(=Störabschaltung) 

Keine Verbrennung nach 
Start und Startwieder-
holung, Flamme erlischt 
während des Betriebes 

Heizgerät ausschalten und 
erneut einschalten 
(nicht häufiger als 2 mal) 

Heizgerät schaltet nicht ein Heizgerät ist stromlos Stromversorgung des Heiz-
gerätes sowie Massean-
schlusspunkte überprüfen 

Heizgerät schaltet während 
des Heizbetriebes ab 
(=Störabschaltung) 

Heizgerät ist überhitzt 
wegen Kühlflüssigkeits-
mangel 

Kühlflüssigkeit nach 
Herstellerangaben auffüllen 

Spannungsunter-
brechung durch 
Entfernen der 20A 
Sicherung (gelb) 
im Heizgeräte-
kabelbaum 

Wiedereinsetzen 
der Sicherung 

EIN-Taste am Sender 
links kurz drücken oder 

 Taste an der 
Vorwahluhr drücken 

Spannungsunter-
brechung durch 
Entfernen der 20A 
Sicherung (gelb) 
im Heizgeräte-
kabelbaum 

Wiedereinsetzen 
der Sicherung. 
Das Heizgerät 
wird dadurch 
eingeschaltet 

Maßnahmen bei Störung 

Störentriegelung 

ca. 
3 Sek. 

warten 

ca. 
3 Sek. 

warten 

ca. 
3 Sek. 

warten 

EIN 

EIN 
ca. 

3 Sek. 
warten 


